
房屋安全信息档案系统运维方案

一、运维服务内容和标准
	序号
	服务名称
	服务描述
	服务标准

	1
	系统监控服务
	服务器上系统的启动服务监控
	在系统服务出现故障后半小时内，由乙方给予解决方案并解决

	2
	数据库监控服务
	数据库的监控，故障诊断，性能评测，数据备份等
	在数据库出现故障后，乙方需在24小时内发现并提出解决方案；日常数据库备份

	3
	系统日常问题
处理服务
	1、检查系统是否正常使用，检查接口运行情况，清理垃圾数据。

2、系统发生故障后，由运维部门进行故障排查，并整改。
	监造系统发生运行故障，乙方需在24小时内分析问题原因，并在48小时内组织解决。对于甲方提出的咨询问题在24小时内作出答复

	4
	7*24小时服务
	呼叫中心、技术支持工程师手机7*24小时服务
	主要通过0538-8268936客户服务热线7×24小时随时为客户系统运行过程中遇到的软件问题提供远程支持服务；

	5
	功能调整服务


	工作中出现因工作需要对网站板块和功能不定期进行调整时，需要专业技术团队按要求在规定时限内，对网站进行板块和功能等方面的修改和调整
	根据客户需求及时间节点完成部署更新


二、服务方式

1.远程技术支持服务
要求技术工程师通过电话、网络等方式为最终为用提供排除故障、调整功能及网站板块等技术支持服务。最终用户提出技术服务请求，技术人员通过电话、网络等远程支持服务为用户提供技术支持。
2.电话回访服务
专职电话回访人员，电话回访人员每季度不少于3次通过电话向最终用户的网站维护、使用人员了解网站运行情况，并记录贵单位维护、使用人员反映的问题或意见及时反馈给我公司的技术经理，以便能及时响应相关服务请求，解决有关问题。

技术服务规范，严格要求所有相关服务人员必须提供优质规范的服务，每次技术服务后，有专门人员对技术服务人员的服务质量等情况进行回访调查。

三、组织方式
制定了与服务有关的一系列管理办法、标准的作业流程和规范化的技术规范，并在不断地加以修改和完善。
要求设立服务热线，设有专人值守负责接待客户的来电来访，需求能够得到及时有效的响应。在较长节日前，及时检查、备份系统，并提供节日期间值守安排计划。
定期对服务工程师进行各种新产品、新技术和服务技巧等内容的培训，以提高技术人员的技术水平和服务水平。
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