
- 1 - 

铁路机车车辆监造管理信息系统总体设计 

 喻冰春，王志刚  

（中国铁道科学研究院集团有限公司 电子计算技术研究所，北京 100081） 

 
摘要：本文分析了机车车辆监造管理信息化的现状及问题，阐述了机车车辆监造管理信息系统建设的目

标及内容，提出了系统总体设计方案，详细说明了系统业务流程设计、总体架构设计、技术架构设计、主

要功能设计。通过系统应用，能够为各级铁路机车车辆监造管理及作业人员提供信息服务支撑，实现机车

车辆监造作业全过程信息化、规范化、高效化管理，强化机车车辆源头质量管控。 
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Abstract: This paper analyzes the present situation and problems of railway locomotive and vehicle supervision 

management information, expounds the objectives and contents of the construction of railway locomotive and 

vehicle supervision management information system, puts forward the overall design scheme of the system, and 

explains in detail the business process design, overall architecture design, technical architecture design and main 

function design of the system. Through the application of the system, it can provide information service support 

for railway locomotive and vehicle supervision management and operators at all levels, realize the whole process 

of railway locomotive and vehicle supervision and operation information, standardize and highly efficient 

management, and strengthen the source quality control of railway locomotives and vehicle. 
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铁路机车车辆监造工作是强化源头质量控制的重要环节，也是保障机车车辆运用质量、

确保运输安全的基础性工作。铁路机车车辆监造人员依据有关法律法规、合同和国家、行

业、企业标准及相关要求，在机车车辆产品生产企业按照规定的程序和范围，对生产过程

和实物质量实施必要的核查，并对产品的符合性做出专业判断。 

1 现状及问题分析 

2015 年，原铁路总公司下发了《铁路机车车辆监造管理办法》（铁总运[2015]155 号），

明确了铁路局对铁路装备整车及重要零部件的监造管理要求，标志着对生产企业机车车辆

的验收管理正式向监造管理转变。2017 年，原铁路总公司实施组织机构改革，原机务部与

车辆部合并为机辆部，机辆部对机车车辆监造工作统一进行管理。 

当前，在机车车辆监造信息化方面，仍缺乏有效的信息化手段支撑。监造工作大部分

仍然以传统纸制方式记录，信息流转时效性较差，而且数据碎片化、综合应用困难，既不

能为监造人员提供便捷、有效的任务提醒和工作记录，也不能为铁路各级监造管理人员提

供及时、综合性的统计分析和决策支持服务，信息化水平仍相对滞后。 

为满足新形势下机车车辆监造管理的信息化需求，迫切需要建设机车车辆监造管理信
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息系统，对机车车辆监造工作全过程进行信息化、规范化管理，严格监造履职，强化机车

车辆源头质量管理。 

2 系统建设目标及内容 

铁路机车车辆监造管理信息系统的总体目标：利用先进的计算机网络和信息技术，对

机车车辆监造项目全过程数据进行实时采集、过程管控、信息共享、统计分析、质量评价，

规范监造全流程、强化监造核查过程、实现监造项目闭环管理，满足铁路各级机车车辆监

造管理及作业人员的信息服务需要，全面提升机车车辆监造信息化水平。系统建设的具体

目标包括： 

(1) 研发机车车辆监造管理信息系统，为铁路总公司、铁路局集团公司、监造项目部

及机辆造修企业提供监造信息化应用支撑。 

(2) 建立规范的机车车辆整车及零部件监造全过程信息化管理流程，建立缺陷处置闭

环管理流程，规范各类监造核查记录表单，实现监造数字留痕，强化机车车辆源头质量管

控。 

(3) 实现监造项目部人员在造修企业内监造核查信息的实时采集，以及与铁路内网之

间的实时数据传输及应用访问，提高监造作业效率。 

3 系统业务流程设计 

经分析设计，铁路机车车辆监造工作的主要业务流程包括监造项目管理、核查作业和

问题处置三部分内容。 

3.1 机车车辆监造项目管理主要业务流程设计 

机车车辆监造项目管理主要包括合同研判、监造交底、人员配置、核查作业、监造沟

通反馈等内容。监造项目部监造人员依据合同/协议开展合同研判，如果需要交底由监造项

目部或造修企业填报合同交底信息。其后，监造项目部管理人员将该合同/协议进行任务分

配，指定具体的监造人员，选定监造细则，并且开展核查作业。在这个过程中，铁路总公

司、铁路局集团公司人员可以及时整体掌握监造项目进度信息。同时，监造项目部或造修

企业在系统中录入厂监联系会信息、专题质量问题分析会信息、质量对接会信息、厂外质

量信息等，并可指定监造交办任务及负责人，由系统按期进行沟通任务提醒。铁路总公司、

铁路局集团公司人员可以及时掌握监造沟通反馈信息。主要业务流程示意图如 1所示。 
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图 1 机车车辆监造项目管理主要业务流程图 

3.2 机车车辆监造核查作业主要业务流程设计 

机车车辆核查作业，主要是依据监造细则中规定的监造范围、内容、方式方法开展核

查工作，进行监造记录。主要业务流程示意图如图 2所示。 

(1) 首先设定基本条件核查要求，系统按期提示进行核查，造修企业提交基本条件核

查所需的企业资质、质量体系证书等信息，监造项目部采用文件见证的方式进行核查确认。 

(2) 原材料及零部件入库复核是过程核查的内容，一般采用文件见证和停止见证的方

式进行核查。由造修企业提交入库复核申请，由监造项目部依据监造细则中入库复核检查

项点内容进行复核和记录。 

(3) 过程核查还包括定期巡查和不定期巡查。定期巡查可采用过程核查通用要求进行

设置，由系统采用自动提示等方式提醒监造人员及时进行巡查和记录；不定期巡查由监造

人员采用现场见证方式进行巡查和记录。 

(4) 产品核查由造修企业发起，监造项目部按监造细则进行全数核查和抽样核查，在

系统中进行必要的核查记录。 

(5) 竣工移交流程是由造修企业发起竣工移交申请，对于已核查并已经确认的产品才

能够进行竣工移交，由监造人员办理竣工移交手续，实现电子化记录，支持导出相关单据。 

在以上这些核查作业过程中，如果发现了问题缺陷，统一进行问题下发及处置。所有

这些核查记录、问题处置记录，形成完整的监造档案，记录了监造全过程核查信息。铁路

总公司、铁路局集团公司管理人员可分别进行相应查询。 
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图 2 机车车辆监造核查作业主要业务流程图 

3.3 机车车辆监造问题缺陷处置主要业务流程设计 

机车车辆问题缺陷处置业务流程，主要是实现监造人员与造修企业之间实时、动态的

信息交互。监造人员根据不同的问题等级，分别签发各类通知书，由造修企业及时接受，

问题整改后回填整改信息，监造项目部进行整改验证确认，实现问题缺陷闭环管理。项目

部记录的各类问题缺陷及整改信息全部上传到铁路总公司、铁路局集团公司，管理人员可

以进行统计分析，为管理决策提供依据。主要业务流程示意图如 3所示。 
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图 3 机车车辆监造问题处置主要业务流程图 
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4 系统总体设计 

4.1 总体架构设计 

铁路机车车辆监造管理信息系统通过铁路综合信息网连接铁路总公司、铁路局集团公

司、监造项目部；机辆造修企业通过互联网接入外部服务器，并且通过铁路总公司网络安

全平台实现内外部网络数据交互。铁路机车车辆监造管理信息系统采用两级部署、三级应

用的架构，在铁路总公司、铁路局集团公司部署，支持铁路总公司、铁路局集团公司、监

造项目部及机辆造修企业应用，系统与机务管理信息系统、动车组管理信息系统、客车管

理信息系统、货车管理信息系统等机车车辆信息系统进行信息共享和交互，通过对机车车

辆监造项目全过程数据的实时采集、过程管控、统计分析、质量评价，实现监造项目闭环

管理，为铁路各级机车车辆监造管理及作业人员提供信息服务支撑。系统总体架构如图 4

所示： 
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图 4 铁路机车车辆监造管理信息系统总体架构 

4.2 技术架构设计 

铁路机车车辆监造管理信息系统采用 Java EE 平台上的主流技术框架进行构建，并结

合管理软件的通用属性进行开发，集成了现代管理软件的大部分公共功能，从而保证软件

开发的一致性、敏捷性、扩展性、低成本。系统技术架构如图 5所示。 
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图 5 铁路机辆监造管理信息系统技术架构 

 

4.3 主要功能设计 

铁路机车车辆监造管理信息系统主要包括监造范围、监造依据、项目管理、核查管

理、人员管理、资料管理、考核评价、统计分析八大功能模块，其主要功能说明如下： 

(1) 监造范围：实现对机车车辆整车、重要零部件产品信息的维护，以及对监造企业

的基本信息和该企业的产品生产资质进行统一管理。 

(2) 监造依据：实现对机车车辆整车及重要零部件的监造依据进行流程运转，主要包

括机车车辆整车及零部件合同协议、监造申请、委托合同以及接收准则、技术标准和监造

细则的信息维护。 

(3) 项目管理：对审核通过的监造合同进行研判、监造交底、人员配置，以及对监造

信息的进度查阅、监造档案的统一管理。对监造信息沟通反馈进行记录查阅，主要包括厂

监联席会、专题质量问题分析会、厂外质量信息、质量对接会等。 

(4) 核查管理：实现对监造核查作业过程全过程的管理，主要包括基本条件核查、过

程核查、产品核查、竣工移交及监造发书等，实现全流程数字留痕、可追溯管理。 

(5) 人员管理：对全路监造人员的基本信息、技能信息、所属专业等信息进行统一管

理，实现人员统一调配管理。 

(6) 资料管理：提供对监造周报、月报以及文件电报、业务培训资料的综合管理。 

(7) 考核评价：根据管理需要，提供对监造项目部的能力评价，提供监造质量、生产

质量等考核评价支持。 

(8) 统计分析：根据管理需要，提供监造工作量统计、监造问题统计、一次拒收统计

等统计分析报表，为日常管理及分析决策提供依据。 

5 系统应用分析 

机车车辆监造工作是铁路运输安全生产的源头，通过建设铁路机车车辆监造管理信息
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系统，建立规范的机车车辆监造工作流程，依据监造合同/协议对核查工作进行计划制定和

工作分解，提醒监造人员按照预定的频次、范围、要求、方式进行过程核查和实物核查，

能够形成信息畅通、节点提醒、反馈卡控、闭环管理的工作模式，创新机车车辆监造的方

式方法和管理手段，全面提升监造信息化管理水平。 

随着机车车辆监造管理信息系统的不断深入，能够推进实现监造工作信息化、规范化、

高效化管理，为铁路总公司、铁路局集团公司、监造项目部及造修企业提供全面的、及时

的监造信息服务支撑，提高监造工作效率、强化监造工作履职，保障机车车辆源头质量，

为推动机车车辆在新时代高质量发展做出贡献。 
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