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[bookmark: _Toc313690753][bookmark: _Toc138926220]项目概况
[bookmark: _Toc138926221]项目目标
城轨车辆交付管理系统为以城轨车辆产品为基础，对城轨车辆制造过程进行全生命周期监造管理，通过梳理城轨车辆PSI过程（车辆发运前检查）、过程监造、监造问题处置、监造问题分析等过程，将城轨车辆制造过程及PSI过程的各个阶段进行结构化、系统化的管控。实现城轨车辆全过程监造业务流程支撑。
本项目通过梳理城轨监造过程业务流程，探索建立一套城轨车辆监造管理平台，实现主机厂、城轨监造、业主在同一个信息平台上协同工作。该信息平台集成了城轨项目及车辆管理、车辆PSI问题管理、PSI资料管理、过程问题管理、入库问题管理、共性问题管理、重点问题管理、会议决议管理、技术通知管理等模块。地铁监造、业主可通过系统开展城轨车辆过程监造，主机企业人员可通过管理平台开展监造问题处置、监造问题大数据统计及分析、发运车辆开口项管理等过程管理。监造人员和主机企业人员可审查城轨车辆交付相关资料、闭环监造过程问题、车辆PSI问题、发运车辆开口项，实现城轨车辆质量管控系统化、结构化。城轨产品监造平台预留产品质量信息管理平台、质量管理系统（QMS）、数字化调试平台数据交互接口，实现了系统互联，数据互通，避免了“数据孤岛”问题。
[bookmark: _Toc138926222][bookmark: _Toc313690758]工作内容
	系统名称
	序号
	系统功能
	工作内容

	城轨车辆交付管理系统
	1
	城轨项目管理
	管理维护城轨项目信息、车辆信息

	
	2
	PSI问题管理
	管理统计导出PSI问题

	
	3
	PSI资料管理
	管理维护PSI资料及PSI报告

	
	4
	监造问题管理
	管理维护过程/入库监造问题

	
	5
	共性问题管理
	管理维护按列查询共性问题

	
	6
	重点问题管理
	管理维护重点问题

	
	7
	车辆软件管理
	软件基准管理及软件版本更新

	
	8
	会议决议管理
	会议决议管理及跟踪

	
	9
	技术通知管理
	技术通知导入、维护、导入管理

	
	10
	系统设置管理
	账号、菜单、机构、角色、字典管理



[bookmark: _Toc138926223]项目成果
· 完成本项目约定的开发功能服务上线
[bookmark: _Toc138926224]项目验收原则
1. 审查项目实施过程是否符合项目管理基本要求。
2. 审查文档是否齐全，保证各类文档内容完整、合理。
3. 审查平台及功能是否达到规定要求。
4. 审查项目有关服务指标是否达到要求。
[bookmark: _Toc138926225]项目验收内容
[bookmark: _Toc138926226]文档资料
项目结束，供应商山东万维网络工程有限公司向中车成都机车车辆有限公司提供文档资料，提供形式为电子文档：
	序号
	交付文档

	1
	城轨车辆交付管理系统操作手册.doc

	[bookmark: _Toc138926227][bookmark: _Toc313690768]2
	城轨车辆交付管理系统上线测试报告.doc


[bookmark: _GoBack]运维与服务
	运维支持与服务内容

	提供接口技术支持服务，出现问题后进行解决处理，运维期1年。

	序号
	服务名称
	服务描述
	服务方式
	服务类型
	服务标准

	1
	系统监控服务
	服务器上系统的启动服务监控
	远程服务
	周期性服务
	在系统服务出现故障后半小时内，由乙方给予解决方案并解决

	2
	数据库监控服务
	数据库的监控，故障诊断，性能评测，数据备份等
	远程服务
	周期性服务
	在数据库出现故障后，乙方需在24小时内发现并提出解决方案；日常数据库备份

	3
	系统日常问题
处理服务
	1、城轨系统运行监控，主动分析问题发生原因，消除问题隐患
2、甲方咨询问题分析处理
	远程服务
电话服务
	日常服务
	城轨系统发生运行故障，乙方需在24小时内分析问题原因，并在48小时内组织解决。对于甲方提出的咨询问题在24小时内作出答复

	4
	城轨系统
咨询服务
	系统功能详解、操作步骤指导等
	电话服务
	日常服务
	对于甲方提出的咨询问题由乙方在24小时内作出答复

	5
	7*24小时服务
	呼叫中心、技术支持工程师手机7*24小时服务
	电话服务
远程服务
	日常服务
	主要通过0538-8268936客户服务热线7×24小时随时为客户系统运行过程中遇到的软件问题提供远程支持服务；

	6
	升级服务
	已开发功能更新等升级
	远程服务（特殊情况现场服务）
	根据监造项目部及企业要求
	根据甲方需求，由乙方对甲方城轨系统进行已开发功能的升级

	7
	错误数据
垃圾数据
处理服务
	操作错误数据修改，系统冗余数据备份，垃圾数据清理
	远程服务
应用户要求
	日常服务
	对于操作错误数据及甲方提出要求清理垃圾数据，在甲方提出处理请求后24小时内完成处理，并保证数据完整，系统运行正常。 

	8
	系统服务安装
环境安装调试服务
	服务器迁移、故障等产生的重装、数据移植等服务
	上门服务
远程服务
应甲方要求
	一年限两次
	在甲方提出要求进行服务安装、调试、迁移的请求后乙方在48小时内完成服务器安装、调试、迁移，并保证数据完整，系统运行正常

	9
	数据库灾难
紧急处理服务
	数据恢复服务
	上门服务
远程服务
应甲方要求
	一年限两次
	发生数据库灾难故障，在接到甲方恢复数据库请求后乙方需在24小时内到达现场，在48小时内完成灾难恢复

	10
	数据库性能
优化服务
	对甲方的数据库进行性能瓶颈的分析，提高系统运行速度，从而提高甲方的工作效率
	上门服务
远程服务
应甲方要求
	一年限两次
	在甲方提出要求优化数据库的的请求后72小时完成数据库优化，并保证数据完整，系统运行正常，提高运行速度

	11
	培训服务
	按照系统使用规范，对现场操作人员、管理人员进行系统的使用及管理的培训，保证甲方能熟练的使用系统
	上门服务
集中服务
应用户要求
	一年限一次
	在甲方提出要求现场培训的请求后，15天内，双方协商解决培训方式、时间、内容



[bookmark: _Toc138926228]项目验收结论
[bookmark: _Toc186340097][bookmark: _Toc138926229]乙方承建单位结论
	验收意见：
项目已满足业务需求及系统建设规范，达到预定建设目标，相关交付物已经过确认与复核，具备验收条件。
承建单位（签章）：山东万维网络工程有限公司 
签字日期：2023年12月18日


[bookmark: _Toc138926230][bookmark: _Toc184444292][bookmark: _Toc186340093][bookmark: _Toc118860328][bookmark: _Toc184444070][bookmark: _Toc184184246][bookmark: _Toc184443980][bookmark: _Toc184444587][bookmark: _Toc184444190][bookmark: _Toc186340094]甲方项目组结论
	验收意见： 
所有功能点已开发完毕，并交付。

甲方项目经理（签章）：
  　        签字日期：
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