生产异常信息管理系统

开发设计方案
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项目背景与目标

企业车间日常生产作业过程中，不可避免会遇到设备故障，物料缺件等各种异常情况，大部分企业通过人员现场巡查，电话、微信等方式沟通传递信息，容易出现信息失真等问题。一线员工在处理问题时，容易出现相互推诿扯皮，拖延症。在没有编制企业生产异常管理办法之前，很多问题，大家解决起来靠的是经验，每个人处理的方法不一样，问题解决速度也不一样。每个月车间产生大量的生产异常不容易统计，更没有办法归类分析，领导者被日常琐事所累，无法看清主要问题在哪里，车间生产薄弱环节在哪里。

研发生产异常信息管理系统，贯穿从产品的合同、研发、工艺、生产、检验到产品交出的整个过程，将精益管理的理念与方法固化于系统当中，帮助公司建立起暴露问题、解决问题、持续改善的机制，使公司整体运营效率持续优化提升。

根据用户需求，提供安全、操作简单和使用友好的人机交互界面，电脑、平板、手机全面适用，且能够根据公司需求快速更新。

系统总体目标

系统建设原则

系统建设将以国家各类技术规范和业务要求为依据，采用业界成熟的解决方案，采用BS模式，建立软件系统，建设统一的业务处理体系。

（1）先进性：以促进工作安全发展为指导原则，确保系统成熟稳定的同时放眼未来迎合发展。

（2）兼容性：系统平台为开放式、标准化平台，满足未来本单位各服务构建及各机关单位服务及应用的无缝对接。

（3）安全性：系统应对数据库的存储和访问提供有效的安全措施，防止数据链及数据通讯链受到恶意攻击，访问调用有痕且追溯可查。

（4）可扩展性：系统的构建及数据的交互满足共享模式，采用灵活、开放的模块化设计为系统扩展、升级及可预见的管理模式的改变留有余地。

（5）可靠性：多维度确保系统的正常运转与数据安全可靠。

（6）经济性：实现最优化的系统设备配置，降低系统造价及运营成本。

（7）易用和易维护性：系统应采用简洁、友好的人机界面，在出现系统故障时，能够简便快捷的进行处理。

（8）共享性：系统共享性的要求为了保障各业务体系间的数据流转的流畅且在安全性保障的前提条件下，构建协同校验、统一管理的建设精神。

性能及要求

兼容性:人机交互界面友好，电脑、平板、手机、大屏及显示终端全面适用

可扩展性:能够根据公司需求快速更新。

系统总体架构

系统设计理念
生产异常信息管理系统，以服务生产管理为核心目标，直接管理的就是人、机、料、法、环、测六方面的异常。日常生产作业过程中，出现异常情况，影响生产进度，生产线管理员第一时间上报异常系统。利用系统能够提出生产异常，监督故障解决，针对异常管理流程进行全过程监管，对无法处理的问题逐级上报，形成闭环管理流程。并能够对异常类别进行分析统计，按照分析结果优化后期生产技术准备工作。

生产异常系统内部建立了快速响应处理机制与异常层级支撑制度，随着时间的推移，系统会将异常处理进度实时、逐级往上汇报，将发生的异常依异常类型第一时间通过APP提交并推送给责任处置人，当责任处置人没能在规定时间内响应，则系统自动通过第三方短信服务平台，提示推送责任处置人快速响应此异常，同时推送给责任处置人的上级主管。不需要人为干预，促使各级管理层关注生产异常，快速解决问题。

生产异常系统可以生成全局的统计分析图表，提醒管理者哪一类异常为多发性异常，应予以侧重，避免异常问题的重复发生，提升生产管理水平，保障生产有序进行。

系统网络架构

各终端（PC端、移动终端、显示大屏）与后台服务器之间通过现有移动网络、宽带网络和服务器端webService接口交互数据。具体系统部署的网络根据企业信息安全要求最终确定。
系统开发技术

本生产异常信息管理系统涉及到移动端和后台服务器等多个子系统。使用目前流行的多种web技术，包括Spring MVC, MyBatis, Apache Shiro, ehcache/redis, Jquery ,BootStrap, WebSocket 等等，支持多种数据库MySQL, Oracle, sqlserver等。采用了目前极为流行的扁平化响应式的设计风格，UI框架使用bootstrap，系统可运行于Android、iOS、Windows、等多种现在的主流移动终端和PC端的操作系统。

系统功能模块设计

系统架构

生产异常信息管理系统的整个体系结构和应用架构如图所示。





系统结构示意图

功能模块设计

生产异常信息管理系统共涉及到Android端、iOS端、WEB端、服务器端四个部分，生产异常信息管理系统实现以下 8 大主要功能：

系统信息设置：菜单管理、用户管理、角色管理、部门管理等。
基础信息管理：异常分类设置、异常预警时长设置、分厂、部门等设置。
异常闭环处理：根据企业规定的异常反馈流程进行异常填报、处理确认。
异常预警推送：通过APP及第三方短信服务平台进行预警推送。
异常类别分析：根据不同的异常类别（人机料法环侧）进行统计。
异常时长管理：作为异常的提交者及各阶管理者可时时动态看到异常处置的状态、质 量、结果。作为不同职能及各层阶管理者，可随时随地 PC 端及移动端看到整体异常及个体异常提交、响应、处置总数及处置质量、成效及花费的时间、人工、物料、备件并可以轻松点触，实现一键分晓。
生产异常滚动看板：各分厂异常内容、异常统计报表等关注的信息。
数据可视化显示：异常数据汇总之后，通过车间大屏显示。
异常处置流程
   针对异常管理流程进行全过程监管，对无法处理的问题逐级上报，形

成闭环管理流程。
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项目实施进度和人员安排

项目实施进度

在系统要求明确，企业主管部门配合开发前提下，预计3个月完成系统开发。

具体开发进度如图所示。

	日期（月）

内容
	1
	2
	3

	系统总体方案(方案，架构，功能设计，数据库设计)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统开发及测试
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统集成测试及上线测试
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	系统验收、正式运行
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


项目实施进度图

项目人员配置

项目人员配置表
	人员职位
	人数
	主要职责

	项目经理
	1人
	负责任务分配、质量监督、需求分析及文档编写等

	Android工程师
	1人
	Android端程序开发

	iOS工程师
	1人
	iOS端程序开发

	JAVA工程师
	3人
	后台服务器端程序开发

	数据库工程师
	1人
	数据库的设计与开发

	UI工程师
	2人
	用户界面的设计


项目成果及报价

项目成果

本系统最终共形成四套终端软件，分别是Android端、iOS端、PC端、查询终端。

项目报价

本系统最终共形成四套终端软件，该报价包含项目代码开发、税费、差旅费等。(如有新增需求及功能，则开发费用另计,涉及硬件未报价客户自行购买)
系统软件开发周期及报价表
	生产异常信息管理系统（Android端 / iOS端）

	功能模块
	开发时间（1人·天）
	价格（单位：元）

	生产异常提交
	60
	72000

	生产异常处理
	
	

	生产异常看板
	14
	16800

	生产异常统计
	28
	33600

	异常预警推送
	14
	16800

	我的待办任务
	8
	9600

	总计
	124
	148800

	生产异常信息管理系统PC端

	功能模块
	开发时间（1人·天）
	价格（单位：元）

	系统信息设置
	菜单管理
	10
	12000

	
	用户管理
	
	

	
	角色管理
	
	

	
	部门管理
	
	

	
	日志管理
	
	

	基础信息管理
	异常分类设置
	14
	16800

	
	异常预警时长设置
	
	

	
	异常统计项点设置
	
	

	
	分厂、部门、工位设置
	
	

	异常闭环处理
	异常填报
	30
	36000

	
	异常处理
	
	

	
	异常确认
	
	

	
	异常汇总
	
	

	
	异常查询
	
	

	异常预警推送
	首页预警
	15
	18000

	
	APP推送
	
	

	
	短信推送
	
	

	异常类别分析
	统计分析
	20
	24000

	异常时长管理
	异常时长整改历史
	14
	16800

	生产异常滚动看板
	异常信息滚动列表
	7
	8400

	待办任务
	待处理确认异常任务
	7
	8400

	我的首页
	关键信息显示
	10
	12000

	查询终端（大屏）
	车间大屏显示界面
	40
	50000

	总计
	167
	202400

	其他

	苹果开发者账号及上线发布
	7
	1400

	税率
	6%

	总计（含税）
	352600


维护保障和售后服务

项目实施单位承诺提供软件系统一年内的免费纠错与维护服务；在系统正式运行的六个月内提供免费的技术支持和服务。

售后服务方式

安装调试服务：

按照合同要求的时间按时完成软件的设计、开发、测试、安装、运行等工作；

软件产品完成安装调试后，双方即可进行验收测试；

提供对软件使用人员的培训；

对软件产品的使用、注意事项，提供文档或视频演示解说，用户对产品的疑问，技术人员给予解答。

售后服务项目

六个月内免费服务项目

软件初始化的指导；

运行故障排除（非病毒和用户人为因素）；

软件运行中的系统维护；

免费服务期过后的收费：具体费用在免费维护期满以后由双方协商决定。

常年免费服务项目

用户回访；

咨询服务；

网上技术服务；

软件错误更新。

业务模块、扩展模块等





功能模块


（报警设置 、异常提报 、处理确认 、异常类别分析 、异常时长管理等）





系统运行环境


（Apache tomcat、MySQL、JDK等）





操作系统


（Windows、Android、IOS等）
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