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引言

文档目的

根据项目需求，整合设计方案；便于开发人员以及甲方客户可以快速了解设计思想。
读者对象
企监质量信息管理系统二期项目组成员
参考文献
《概要设计说明书》
《架构设计说明书》

1.《软件开发规范》（GB 8566）
2.《信息系统安全等级保护基本要求》（GB/T 22239）
3.信息技术软件生存周期过程风险管理（GB/T 20918）
4.ISO9001在软件开发供应和维护中的使用指南
5.《计算机软件需求说明编制指南》（GB 9385）
6.《计算机软件产品开发文件编制指南》（GB 8567）
7.《信息技术软件生存周期过程》（GB/T 8566）
8.《计算机软件文档编制规范》（GB/T 8567）
9.《计算机软件需求规格说明规范》（GB/T 9385）
10.《计算机软件测试文件编制规范》（GB/T9386-2008）
11.《信息技术、软件包质量要求和测试》（GB/T 17544）
12.《软件维护指南》（GB/T 14079）
13.《信息技术-开放系统互连基本参考模型》（GB/T9387）
14.《信息处理、程序构造及其表示的约定》（GB/T 13502）
15.《信息处理系统、计算机系统配置图符号及约定》（GB/T14085）
16.《计算机软件可靠性和可维护性管理》（GB/T 14394）
17.《计算机软件测试规范》（GB/T 15532）
18.《计算机软件质量保证计划规范》（GB/T 12504）
19.《计算机软件配置管理计划规范》（GB/T 12505）
20.《信息技术-开放系统互连局域网和城域网特定要求》（GB/T15629）
21.《软件工程产品质量》（GB/T16260）
22.《软件文档管理指南》（GB/T16680）
23.《信息技术-程序设计语言-环境与系统软件接口-独立于语言的数据类型》（GB/T18221）
24.《信息技术互连国际标准》
25.《安全技术防范管理规定》
26.基于XML的电子公文格式规范
27.XML应用指南
28.XML标准核心标准、应用标准
29.Web服务及Web安全相关标准
术语与缩写
	缩写、术语
	解 释

	
	

	
	


概述

项目背景
为满足新形势下机车车辆监造管理的信息化需求，更好地完成受托造任务，结合标准化项目部管理要求，全面实现标准化监造项目部建设，迫切需要采取有效措施提升标准化项目部对于配件企业的管理监造手段,减少监造人繁琐的监造记录签发、管理及存档工作，有效缓解监造项目部人员不足的状况，提高受托监造工作质量和效率。

为此开发了企监质量信息管理系统二期，实现配件监造工作的电子化、规范化、标准化、流程化。
系统目标
    本项目主要为了全面实现标准化监造项目部建设，一是通过开发“配件监造管理子系统”提升配件企业及监造双方工作效率，从配件企业体系证书、配件企业资质、基本条件核查、配件合同研判、企业产品信息、监造过程核查、部件抽样核查到问题缺陷处置、六要素备案管理等环节，将主要配件监造工作的监造履职记录全部在监造系统内完成，从而全面实现了监造履职记录和监造档案一车一档的电子化，方便监造人员和企业人员随时审查及追溯；二是进一步完善优化项目部内部办公，自动生成工作日志、周报、月报；最后过ESB接口与企业统一消息推送平台集成，实现短信和微信公众号待办任务提醒。
系统局限性
数据同步限制：由于位于DMZ区的服务器只能将文件同步到内网服务器，而无法将内网文件同步到外网，这导致了内外网文件的同步存在限制。外网用户无法直接获取内网服务器上的文件，可能需要通过其他方式或手动操作来获取所需文件，增加了操作的复杂性和时间成本。


 因前端框架制约，暂不完全兼容IE和其他旧版本浏览器。

总体设计
需求规定

对功能的规定
平台应具有良好的浏览器兼容性，兼容谷歌Chrome85及以上版本、Firefox 87.0以上版本，360安全浏览器11.0版本以上。
平台应支持在常用的操作系统上运行：如主流的Windows平台；常用的数据库系统（MySql）。 

平台应使用成熟、稳定的Web服务中间件，不允许使用Beta版本。

根据建设需求要求，并结合自身产品特点，提供系统架构、功能架构和功能模块组成，并说明平台组成、各组成部分实现的功能、各组成部分相互之间的关系

输入/输出要求
根据数据库字段设计，针对每个输入字段进行校验。

故障处理要求
系统通过异常捕获机制，定义以下错误规范。

	返回标识
	说明

	200
	成功

	500
	系统内部错误

	401
	会话失效、未授权


其它专门要求

数据应用

1) 数据收集原则。确保数据收集的合法性，正当性和必要性，以及数据收集质量和安全性。

2) 数据安全保护。对所采集的资产数据、业务数据、日志数据等实施安全保护，并满足数据源系统的安全保护要求。

3) 重要数据保护。在数据提取和转换过程中对重要数据进行保护，以保证重要数据提取和转换后的一致性，避免数据失真，并在产生问题时能有效还原和恢复。重要数据包括但不限于重要业务数据和重要个人信息等；

数据保密性

支持采用密码加密技术保证重要数据在传输过程和存储过程中的保密性。

数据完整性

支持采用校验码技术或密码技术保证重要数据在传输过程和存储过程中的完整性。
支持软件

系统运行在Windows Server 2008 R2中。

支撑环境：JDK1.8/SpringMVC40.0

基础平台
网络平台：谷歌Chrome85及以上版本、Firefox 87.0以上版本，360安全浏览器11.0版本以上。

操作系统平台：Windows7/Windows11
基础服务
	项目名称
	企监质量信息化管理系统二期

	序号
	阶段划分
	功能
	描述

	1
	配件监造管理
	体系证书管理
	实现配件企业通过外网访问配件监造管理系统进行填写，企监质量管理系统可以同步查看，并实现预警超期提醒功能

	
	
	配件企业资质
	实现配件企业通过外网访问配件监造管理系统进行填写，企监质量管理系统可以同步查看，并实现预警超期提醒功能

	
	
	基本条件核查
	实现监造项目部对配件企业产品基本条件核查功能，自动关联体系证书及企业资质，生成年度基本条件核查记录表

	
	
	配件合同研判
	实现配件合同研判功能，企业通过配件监造系统填写表单提交给监造项目部确认

	
	
	企业产品信息
	实现配件企业通过外网访问配件监造管理系统进行填写，企监质量管理系统可以同步查看

	
	
	监造过程核查
	1.入库复核：复核范围管理，入库复核增加监造确认流程
2.过程核查：配件企业直接上传文档，增加每季度末未上传提醒功能

	
	
	部件抽样核查
	实现监造项目部对配件企业部件抽样核查功能：抽样记录模板抽样方案配置、部件抽样核查增加配件企业填写竣工移交记录单及监造接收流程，并实现表单的存档打印功能

	
	
	问题缺陷处置
	实现监造回修通知书、质量问题整改通知书、暂停接收通知书开具、配件企业接收处置完毕返回监造确认流程，实现文书汇总及存档功能

	
	
	六要素备案管理
	设两个子模块：1.质量要素变更报备2.外部质量信息报备，增加每季度次月5日前未填写提醒功能

	
	
	其他功能
	首页快捷功能、待办任务、统计、预警超期提醒功能

	
	
	DMZ区服务部署调试
	配件监造管理子系统功能更新开发及DMZ服务器调试部署

	2
	推送接口开发
	ESB接口集成调试
	企监管理系统通过ESB接口与企业统一消息推送平台集成，实现短信和微信公众号待办任务提醒


系统使用
4.1系统登录

打开谷歌浏览器（推荐使用谷歌浏览器），输入系统地址，进入系统登录界面，用户直接输入用户名密码点击登录系统。

如果密码忘记，请联系系统管理员进行密码重置操作。
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4.2系统首页
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登录成功后，进入的页面为当前用户对应角色所能看到的系统首页：

左侧功能菜单：系统根据当前用户角色显示对应的功能菜单

右侧系统首页：包含动客车车辆动态、项目部办公、系统功能快捷入口、发书及问题统计、企业资质预警及超期提醒、待办任务提醒
4.3个人信息维护
包括个人头像、个人密码、个人资料的修改

4.3.1个人头像修改

点击用户名右侧下拉小箭头，在展开的菜单中选择【修改头像】，上传头像成功后请刷新页面！
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4.3.2个人密码修改

在本系统中，系统管理员具有最高权限，可以修改自己和其他用户的密码，这个可以有效防止用户登录和及时为用户重置密码。

为了系统安全，请您首次登录系统后修改密码。新密码至少包含大写字母，小写字母，数字，且不少于8位！

点击用户名右侧下拉小箭头，在展开的菜单中选择【修改密码】。
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4.3.3个人资料修改
点击用户名右侧下拉小箭头，在展开的菜单中选择【个人资料】。点击右上角【编辑资料】进行个人资料维护。
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4.4企业产品信息

该模块由配件企业录入维护，只需要新增一条企业信息，然后在企业信息下可新增多个监造范围内的企业产品信息

第一步：新增企业信息

点击左侧功能菜单中的【企业产品信息】，在右侧打开的页面中点击左上角【+新增】按钮
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在打开的表单中填写相关企业信息后点击【保存企业信息】
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第二步：新增企业产品信息

在第一步保存完企业信息后，页面会出现【新增企业产品】按钮，点击进入产品信息表单进行填写
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注意事项：产品类型-产品分类-重要类别为级联选择，需要注意操作先后顺序

首先选择产品类型，然后再产品分类中可通过输入关键字模糊查选产品分类，选中后重要类别自动去读不需要手动填写

如果企业存在多个被监造产品，在当前企业信息页面中点击【+新增企业产品】按钮，继续按照第二步操作方式增加其他企业产品
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4.5体系证书管理

点击左侧功能菜单中的【体系证书管理】，在右侧打开的页面中点击左上角【+添加】按钮，添加监造细则中基本条件核查所需的质量管理体系等认证证书
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在打开的表单中填写体系证书的相关信息，并上传证书附件，点击【确定】即可，其中预警时间单位为天，直接填写需要提前预警的天数即可，不用带单位，比如预警时间填写30，系统会根据证书有效期提前30天进行预警提醒
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预警超期提醒1：在体系证书管理列表页面可以通过状态栏查看证书状态：蓝色表示正常，橙色表示预警，红色表示超期

[image: image14.jpg]9

TSRS SR -
# DlkFRES
® SHIBER
U Bl

A BAstms

B muamia

HER O

XARE A HRS &Rt

BRIEBAI
[vm | B |oms | oar || emrmn | opam
I FER L2231 IEBHS IEHHEEE HEA
Bz RRAERS R EREAERA R 320123000201810180011 2031-09-28 PR
RIS RRAERS R EREAERA R CHN-IR-0001468 2022-05-07 pIaE A
150 9001 RRAERS R EREAERA R CNO36286 2025-03-26 PUARA

BT 1 EI% 3 R0R, BHIROR SHET 25. HRIR




预警超期提醒2：在首页中部右侧预警超期提醒中也可查看体系证书预警超期信息，点击可以进入证书管理列表查看详情
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体系证书查询：在体系证书列表页面点击【显示查询】，在展开的查询区域中录入查询条件后，点击【查询】即可；点击【隐藏查询】即折叠隐藏查询区域
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4.6配件企业资质

点击左侧功能菜单中的【配件企业资质】，在右侧打开的页面中点击左上角【+添加】按钮，添加监造细则中基本条件核查所需的配件企业产品的造修资质
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在打开的表单中填写造修资质的相关信息，并上传证书附件，点击【确定】即可，其中预警时间单位为天，直接填写需要提前预警的天数即可，不用带单位，比如预警时间填写30，系统会根据证书到期日期提前30天进行预警提醒
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预警超期提醒1：在体系证书管理列表页面可以通过状态栏查看证书状态：蓝色表示正常，橙色表示预警，红色表示超期
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预警超期提醒2：在首页中部右侧预警超期提醒中也可查看企业资质书预警超期信息，点击可以进入企业资质管理列表查看详情
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体系证书查询：在企业资质列表页面点击【显示查询】，在展开的查询区域中录入查询条件后，点击【查询】即可；点击【隐藏查询】即折叠隐藏查询区域
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4.7基本条件核查

核查记录查看：点击左侧功能菜单中的【基本条件核查】，在右侧打开的页面中可点击【核查记录】查看监造人员对某一监造产品的基本条件核查情况
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4.8配件合同研判

点击左侧功能菜单中的【配件合同研判】，在右侧打开的页面中可点击【+填写】
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在打开的表单中填写合同研判的相关内容，选择监造人员后点击【提交】，等待监造研判
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在配件合同研判列表中可通过【研判状态】查看当前合同研判状态：待监造确认、监造驳回（驳回原因）、监造已确认
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点击列表操作栏【查看】可以查看合同研判记录详情
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4.9过程核查记录

点击左侧功能菜单中的【过程核查记录】，在右侧打开的页面中可点击【+新增记录】
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在打开表单中填写相关信息，点击附件上传【添加】，在打开页面点击【上传】，选择本地文件后上传到个人文件库，鼠标双击选择或鼠标右键点击后选择即可
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1

点击【保存】完成记录上传
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在列表页面点击【显示查询条件】，在展开的查询区域中录入查询条件后，点击【查询】即可

[image: image35.jpg]R OXAME LITMRES ®EBH

Bfr bl R T RATHE REICRAE
IR SAS ISR -

sl AERRERRERRE n#ﬁaw: e | 2029 BEEE BTE v
# DlERES

® WRIEHEE Gl B R
s

. = = = o
U R#tolEE EERk FERREN BEFE BEFE HEAR 1R

1 RRAERS R EREERA D flboniesas sl 2023 BEE RSB RE
A BAstgs
BT RI% 1 ROR, B8 ROR SHBET 25. HIOR LR E3E

B maamia

Q SEEsEDR





4.10监造入库复核

点击左侧功能菜单中的【监造入库复核】-【复核范围】，可查看纳入监造范围内需要入库报验的重要零部件及原材料清单
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入库复核：点击左侧功能菜单中的【监造入库复核】-【入库复核】-【监造零部件】，在右侧页面点击【+新增】
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在打开的表单中填写相关资料信息，点击合格证台账管理【+新增】可添加多条合格证记录
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点阿吉【添加】可添加合格证附件，点击【X】可删除记录，点击【保存】完成入库复核报验
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在列表页面可通过【复核状态】列查看复核状态：待监造复核、监造复核驳回（原因）、监造已复核，点击查看可查看详情
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重要原材料入库复核：点击左侧功能菜单中的【监造入库复核】-【入库复核】-【重要原材料】，在右侧页面点击【+新增】
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在打开的表单中填写相关资料信息，点击合格证台账管理【+新增】可添加多条合格证记录
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在列表页面可通过【复核状态】列查看复核状态：待监造复核、监造复核驳回（原因）、监造已复核，点击查看可查看详情
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4.11部件抽样核查

部件抽样核查之前，需要先根据监造细则中的铁路车辆产品监督抽样监造记录制作某一产品的抽样记录模板

【抽样记录模板管理】：点击左侧功能菜单【部件抽样核查】-【抽样记录模板】在右侧页面中点击【+新增】
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找到对应产品的监造细则，找到抽样监造记录表单
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在打开的表单中根据监造细则中【铁路车辆产品监督抽样监造记录】填写相关信息

其中：备注信息1和备注信息2来自于铁路车辆产品监督抽样监造记录备注信息中的2和3
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保存表头后，点击【导入要求】，在弹框中点击【下载模板】
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系统会下载模板表格，注意保存路径
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找到下载的模板表格打开，根据【铁路车辆产品监督抽样监造记录】按下图对应关系复制到模板表格中，注意合并单元格的数据需要拆封成一条条记录，序号列按顺序下拉填充
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点击【选择文件】选择已经做好的模板文件后，点击【确定】，将核查项点导入到系统中
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点击列表页【查看】可以查看抽样监造记录详情
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如果继续添加同一产品不同核查总体的好吃记录模板，可以点击列表页【生成其它核查总体记录】，下拉选择核查总体范围，点击【确定】即可生成，可以生成多个不同核查总体范围的记录模板。
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【部件抽样核查】：点击左侧功能菜单【部件抽样核查】-【部件抽样核查】，在右侧页面中点击【+申请交验】
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在打开的表单中选择需要交验的产品，填写相关信息后点击【保存记录】
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保存后点击下方的【+新增竣工移交记录】
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填写竣工移交记录单，注意数量，可以在产品编号清单中填写产品编号
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可以点击【+新增竣工移交记录】按钮，在本次抽样核查中添加多个竣工移交记录单，新增完本批次的竣工移交记录后，系统会根据当前批次的总数量自动匹配相应核查总体范围内的抽样监造记录，点击【选填记录】
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可以下拉选择也可以输入实测数据，如需选择需要先情况输入框后在选择，填写样本编号对应的产品编号后点击【保存记录】
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选填完抽样监造记录后，选择监造人员及申请日期，点击【批量移交】按钮，等待监造人员抽样核查结果。
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可通过部件抽样核查列表查看核查状态：待核查、已接收
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点击【查看】可以查看部件抽样的相关记录
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4.12问题缺陷处置

监造人员开具回修通知书、整改通知书、暂停接收通知书后，企业用户在系统首页我的待办任务中可以看到，点击对应任务的数字进入页面整改
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【回修通知书】问题整改：点击首页待办任务中【配件回修问题整改】进入以下页面，点击修复图片列【添加】添加修复图片
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填写原因分析、纠正措施及修复人后点击【提交纠正措施】完成问题整改，申请监造复查确认。
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【监造回修通知书】查看：点击左侧菜单【问题缺陷处置】-【监造回修通知书】-【回修通知书汇总】在列表页面点击【查看】
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【质量问题整改通知书】问题整改：点击首页我的待办任务中【监造产品质量问题整改通知书待整改（配件）】进入下面页面，点击【查看】
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在打开的页面中填写原因分析、纠正措施选择日期，上传整改附件后点击【提交】申请整改验证。
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【问题整改通知书】查看：点击左侧菜单【问题缺陷处置】-【问题整改通知书】-【整改通知书汇总】在列表页面点击【查看】
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【暂停接收通知书】问题整改：点击首页我的待办任务中【暂停接收通知书待整改（配件）】进入下面页面，点击【整改】
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在打开的页面中填写纠正预防措施选择签收日期、整改日期、整改完成日期、选择效果验证人员，上传纠正预防措施附件后点击【提交整改】申请效果验证。
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【暂停接收通知书】查看：点击左侧菜单【问题缺陷处置】-【暂停接收通知书】在列表页面点击【查看】

[image: image84.jpg]BASRIEA SR -

# DlkERES

U Bl

A BAstgs

B muamia

Q SEEsEiDR

SN PR

AP

© EIRTRAELE

(IREEEREAI
(I REEEREA
BREABICS

EERENS

X REEER

BRI [EEEAECE [EHEREDCE

EROENHCE

eI FIR o TRESRInE B

XARE  LHRS &R

Bt | emrmn | wmmma | O |
"S EERE e SRR RHA T EE fEZais13 WA
2020305 16&FEE01S M M 2023058166 a EREESSIRER TSRS ERIEERAS EFIR BRI
BRE 1 EIE 1 KER, B8 1 HER STET 25 HER





[image: image85.jpg]BASRIEA SR -

# DlkERES

U Bl

A BAstgs

B muamia

Q SEEsEiDR

SN PR

AP

© EIRTRAELE

HiSEHEE

(IREEEREAI
(I REEEREA
BREABICS

EEREN

X REEER

R OXERME LIIMRES o Bt

= CEE EEEOS BIOEHCE
YL By T E A s A 5
RS 200005168 AH0NI S
HEEESD RRERLETES RHAZE % T | QL
R MR AR RN EARAT ERAEE mEAEESRENE | BRHE | 202F0sA18

B EERERNT -

(WM. 5202305 A16500H €. ¥ EMGHEML>~2/ THEk.

T T 0 T 50 0 50 0 5 90 5 0 5 90 5 0 5 5 s st

SERASCR/LELAT: kT AM: 2023%F05A16H)

P = AV IE/ HBh I8 CGFRRBIE /L RS Mg -
A E B4 IE #8458 A # B4 IE #84] F #5840 B4 IE #8484 I B4l F #4884l B84l F#84] F # Al F il )
16 B 1) O $84 IF 0840 IF 4 B84 F 48584 I #0841 IF 4 5841 F 584 I H B4 IF #84] F #1840 F B4 IF #8488 4 F HBAl E 8 E e

i #5641 iE 416
AEAEE: TRAM: 20235058160
o FiEl: 2023058168 . FiEl: 2023058168 ®E BiEl: 2023-05-16
Rk [EUREAER:  mRNER RE | o B o, o
Ferri wEAREE: s EREsErEe: %

[ : £ =R IEN T ER ERHEBRAR MBS NS AOEHMR AN, ARRPRSADHRIGH . DEF (BHESHPSRR) -

MIE/TRBGIE R -

HRITH. doc

i BEE (4F) BEREL . BATERBASFEN I SEAMET

O RPER CEREEEEERSA (WSRO REEG K ARSEH)

© 20235054168 21:10:38 28—




4.13六要素备案

【质量要素变更报备】：点击左侧功能菜单【六要素备案】-【质量要素变更报备】在右侧页面中点击【+添加】

系统会在每季度末前5天开始预警提醒上传记录，过了规定日期会提示超期信息
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在打开的表单中选择核查年度及季度，选择质量要素有无变化，上传相关记录附件点击【确定】
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保存后会自动返回列表页，在列表也可以查看修改删除报备记录

[image: image89.jpg]= BR EEEETEREQ N OXEIRME LIHRES » B

REERTERENR 820 B-FEk HOREER)
ERATTSISIERE -

& DlgES R REBREERE AN

® SHIBER

+in | B | ams

e mrEnst | opmEaEe | ¢ REETG

U BefridbEs BEEE BEFE SRR DAl EEREEEX 723

A BAstms 2023 BIEE 2023-03-16 RRAERS R EREAERA S ARER FREHS doc

B muamia BT RI% 1 ROR, B8 ROR SHET 25. HIOR

Q SEEsEiDR




【外部质量信息报备】：点击左侧功能菜单【六要素备案】-【外部质量信息报备】在右侧页面中点击【+添加】

系统会在每季度末前5天开始预警提醒上传记录，过了规定日期会提示超期信息
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在打开的表单中选择核查年度及季度，选择有无外部产品质量信息，上传相关记录附件点击【确定】
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保存后会自动返回列表页，在列表也可以查看修改删除报备记录
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在系统首页监造发书统计中可以看待未关闭的回修问题、整改问题、暂停接收问题，点击可以进入页面查看详情
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更新说明：出于安全方面考虑，对现有的登录进行了改造，增加了客户端 MAC 地址比对及图片验证码验证。

打开系统登录界面，需要先输入账号密码及验证码，并且会有弹窗提示：MAC 地址获取服
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务未安装启动，请在本页面中点击【下载执行安装 MAC 地址控件】后刷新本页面，点击【确定】关闭弹窗

如果没提示也可直接点击登录按钮下方【下载执行安装 MAC 地址控件】，双击安装
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等待服务自己启动后，点击【确定】最小化到任务栏，在任务栏小箭头中可以看到服务的图标，就代表服务已经启动了，每次开机都会自动启动。

系统会自动读取客户端的 MAC 地址，与之前收集的用户的 MAC 地址进行比对，如果包含才能登录成功。
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温馨提示：如果验证码看不清，可以点击图片换一张再录入验证码

接口设计
外部接口

暂不开放

用户界面
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外部接口
数据格式采用JSON传输。
硬件接口（如有）
暂无。
内部接口
具体可见接口设计说明书。
系统数据结构设计
系统部分表结构，如下图，
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系统出错处理

出错信息与补救措施
软错误：平台根据数据库字段设计，用户输入时进行校验字段对长度、类型等，防止输入信息不满足设计而出错。

硬错误：网络超时，程序内部错误等，系统会记录操作日志，报错信息。前端会相应相关错误提示。
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