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	项目名称
	房屋安全档案信息系统运行维护建设项目

	项目起止时间
	 2023.11.1-2024.11.1

	项目需求单位
	泰安市房产管理服务中心

	联系人
	
	联系电话
	（固定电话）
	（手机）

	地  址
	

	项目建设单位
	泰安市泰山新基建投资运营有限公司

	联系人
	林文星
	联系电话
	
	15610308820

	地  址
	泰安市传媒大厦C座3楼

	项目资金构成（万元）
	财政投资
	自筹资金
	合计

	
	0.6870
	
	0.6870

	项目简介
泰安城市房屋安全档案信息管理系统包含房屋基本信息、房屋自查信息、房屋信息回退和年代房屋统计。
本项目的主要目标是确保房屋安全档案信息系统的稳定运行、维护及优化，提供高效的应急响应和技术支持，以满足甲方对房屋安全管理的需求，提升房屋安全监管的整体效率。
服务内容包含：系统升级与故障解决、性能与功能优化、定期对系统进行巡检、技术支持响应。

	提供验收文件的目录
1.2024年度系统运维记录
2.泰安城市房屋安全档案信息管理系统评估报告





	项目需求单位（部门）意见：
                       
	盖章

	项目建设单位（部门）意见：

	盖章

	备注


[bookmark: _Toc23346]2 项目立项批文扫描件
说明：大数据中心出具的项目立项意见。
[bookmark: _Toc10808][bookmark: _Toc9778][bookmark: _Toc15974][bookmark: _Toc1529][bookmark: _Toc13676][bookmark: _Toc7856][bookmark: _Toc19798][bookmark: _Toc16188][bookmark: _Toc19291][bookmark: _Toc15818][bookmark: _Toc31946][bookmark: _Toc10410][bookmark: _Toc1628][bookmark: _Toc16226][bookmark: _Toc16119][bookmark: _Toc26226]3 项目合同扫描件
[bookmark: _Toc3727][bookmark: _Toc5840][bookmark: _Toc11985][bookmark: _Toc19846][bookmark: _Toc14268][bookmark: _Toc22038][bookmark: _Toc25806][bookmark: _Toc9879][bookmark: _Toc29307][bookmark: _Toc23187][bookmark: _Toc16050][bookmark: _Toc30888][bookmark: _Toc13322][bookmark: _Toc17969][bookmark: _Toc11744][bookmark: _Toc29728][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_01][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_02][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_03][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_04][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_05][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_06][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_07][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_08][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_09][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_10][image: 合同（房屋安全档案信息系统运行维护建设项目)(2)_页面_11]
4 项目完成情况总结报告
[bookmark: _Toc4819][bookmark: _Toc8448][bookmark: _Toc6319][bookmark: _Toc31111][bookmark: _Toc25720][bookmark: _Toc20024][bookmark: _Toc9467][bookmark: _Toc28004][bookmark: _Toc885][bookmark: _Toc12986][bookmark: _Toc5795][bookmark: _Toc12096][bookmark: _Toc15745][bookmark: _Toc6713][bookmark: _Toc2433][bookmark: _Toc21457]  4.1 项目建设内容介绍
[bookmark: _Toc2574][bookmark: _Toc2469][bookmark: _Toc6216][bookmark: _Toc10580][bookmark: _Toc5822][bookmark: _Toc5163][bookmark: _Toc17218][bookmark: _Toc32747][bookmark: _Toc3833][bookmark: _Toc16821][bookmark: _Toc25577][bookmark: _Toc26155][bookmark: _Toc26029][bookmark: _Toc2604][bookmark: _Toc10716][bookmark: _Toc22889]  4.2 实际购置的设备、软件清单
[bookmark: _Toc17010][bookmark: _Toc9513][bookmark: _Toc14024][bookmark: _Toc4371][bookmark: _Toc2553][bookmark: _Toc21228][bookmark: _Toc32034][bookmark: _Toc16646][bookmark: _Toc21693][bookmark: _Toc15817][bookmark: _Toc313][bookmark: _Toc7121][bookmark: _Toc30580][bookmark: _Toc26173][bookmark: _Toc29285]本项目的服务内容主要集中在系统运维、技术支持和故障排除上，确保房屋安全档案信息管理系统的高效运行，以满足甲方的业务需求。本项目不涉及任何硬件设备的采购和软件购置。所有硬件设施及软件工具由甲方提供，项目团队只负责其运维和技术支持，确保其正常运行。
[bookmark: _Toc15717]  4.3 项目招标情况
说明：包括项目招标时间、招标方式、项目分包情况、项目中标单位、中标价格、中标文件扫描件（对于项目多标段情况，需按照标段依次提供相关材料）等。
[bookmark: _Toc10991][bookmark: _Toc15351][bookmark: _Toc8738][bookmark: _Toc2009][bookmark: _Toc4849][bookmark: _Toc7209][bookmark: _Toc14854][bookmark: _Toc29010][bookmark: _Toc20621][bookmark: _Toc32505][bookmark: _Toc5723][bookmark: _Toc1092][bookmark: _Toc25047][bookmark: _Toc22413][bookmark: _Toc28005][bookmark: _Toc14490]  4.4 项目实施进度
已按进度实施完成运维
[bookmark: _Toc9045][bookmark: _Toc9516][bookmark: _Toc4962][bookmark: _Toc21019][bookmark: _Toc18651][bookmark: _Toc20182][bookmark: _Toc18156][bookmark: _Toc14825][bookmark: _Toc21323][bookmark: _Toc25678][bookmark: _Toc31845][bookmark: _Toc30151][bookmark: _Toc30901][bookmark: _Toc26937][bookmark: _Toc12518][bookmark: _Toc304]  4.5 项目付款情况
说明：包括项目已付款额度、付款时间、付款凭据截图等。
[bookmark: _Toc13324][bookmark: _Toc12142][bookmark: _Toc682][bookmark: _Toc28274][bookmark: _Toc346][bookmark: _Toc28739][bookmark: _Toc2164][bookmark: _Toc11534][bookmark: _Toc20513][bookmark: _Toc3185][bookmark: _Toc25209][bookmark: _Toc21873][bookmark: _Toc23312][bookmark: _Toc13193][bookmark: _Toc13940][bookmark: _Toc22133]  4.6 第三方出具的评测验收报告（盖章、扫描件）
[bookmark: _Toc16629][bookmark: _Toc27483][bookmark: _Toc21362][bookmark: _Toc25059][bookmark: _Toc15957][bookmark: _Toc30061][bookmark: _Toc2834][bookmark: _Toc26606][bookmark: _Toc20098][bookmark: _Toc14482][bookmark: _Toc16965][bookmark: _Toc24589][bookmark: _Toc13668][bookmark: _Toc24136][bookmark: _Toc26364]无
[bookmark: _Toc5555][bookmark: _Toc22679][bookmark: _Toc22411][bookmark: _Toc28356][bookmark: _Toc28949][bookmark: _Toc17036][bookmark: _Toc17130][bookmark: _Toc13544][bookmark: _Toc19500][bookmark: _Toc29766][bookmark: _Toc29245][bookmark: _Toc27255][bookmark: _Toc18974][bookmark: _Toc2157][bookmark: _Toc21130][bookmark: _Toc20601]  4.7 保证单位（监理方）审查意见
说明：合同或招标文件要求有监理的，需要提供。
[bookmark: _Toc15257][bookmark: _Toc29956][bookmark: _Toc1327][bookmark: _Toc3451][bookmark: _Toc1124][bookmark: _Toc15195][bookmark: _Toc11673][bookmark: _Toc754][bookmark: _Toc32000][bookmark: _Toc2712][bookmark: _Toc18059][bookmark: _Toc30511][bookmark: _Toc13461][bookmark: _Toc14363][bookmark: _Toc9683][bookmark: _Toc7750]  4.8 用户使用报告（建设\需求单位盖章、扫描件）
说明：对于软件类项目系统功能是否按照招标文件、合同、需求规格说明书等要求正确实现，满足业务需求；系统性能是否满足业务要求；系统是否界面友好，易于操作等；对于硬件类项目设备是否运行正常,是否满足业务需求等。
[bookmark: _Toc8902][bookmark: _Toc22453][bookmark: _Toc14393][bookmark: _Toc22278][bookmark: _Toc31292][bookmark: _Toc20038][bookmark: _Toc5666][bookmark: _Toc19954][bookmark: _Toc10680][bookmark: _Toc26117][bookmark: _Toc27170][bookmark: _Toc14844][bookmark: _Toc2000][bookmark: _Toc29420][bookmark: _Toc29344][bookmark: _Toc11667]  4.9 项目完成后的效益分析
[bookmark: _Toc20686]1.社会效益分析
（1）提升房屋安全管理水平
通过信息系统的运行，能够更好地实时监控和管理城市房屋的安全状况，确保房屋安全隐患能够及时发现和处理，降低事故发生率，保护人民生命财产安全。
（2）增强公众安全意识
系统的透明性和信息共享将提高公众对房屋安全的关注和参与意识，促进全社会共同关注房屋安全，形成良好的安全文化氛围。
（3）支持政策制定与实施
通过系统收集和分析的数据，为政府部门提供科学依据，支持房屋安全政策的制定和实施，有助于推动相关法律法规的完善，提升社会治理能力。
（4）提高应急响应能力
系统的实施增强了突发事件的应急处理能力，能够快速调取相关房屋信息，提升应急响应的效率，减少灾害损失。
2.经济效益分析
（1）降低管理成本
通过信息化手段，实现房屋安全管理的智能化与自动化，减少人工成本，提高工作效率，从而有效降低管理成本。
（2）提升资源利用效率
系统可以优化资源配置，避免资源浪费，确保房屋安全管理资源的有效利用，从而提升整体经济效益。
（3）推动相关产业发展
房屋安全管理信息系统的实施将促进相关技术服务、咨询及设备制造等产业的发展，为地方经济带来新的增长点。
（4）减少事故造成的经济损失
通过有效的房屋安全监测和隐患排查，能够在早期阶段发现和解决问题，降低由于房屋安全事故带来的经济损失，维护社会的和谐稳定。
综上所述，房屋安全档案信息系统运维项目的完成将为社会和经济带来重要的积极影响。随着系统的不断优化与发展，预期将进一步提升房屋安全管理的智能化水平，推动社会安全保障与经济高质量发展相结合，为建设和谐美好的社会环境贡献力量。
5 项目技术工作总结报告
[bookmark: _Toc25174][bookmark: _Toc24839][bookmark: _Toc20267][bookmark: _Toc29067][bookmark: _Toc21192][bookmark: _Toc3338][bookmark: _Toc15179][bookmark: _Toc25354][bookmark: _Toc12771][bookmark: _Toc19486][bookmark: _Toc25769][bookmark: _Toc23517][bookmark: _Toc21764][bookmark: _Toc23444][bookmark: _Toc5311][bookmark: _Toc12285]本项目旨在对2015年建设的房屋安全档案信息系统进行维护与优化。该系统采用了.NET和ASP技术进行开发，我们团队负责接收该系统并进行技术支持和维护工作。由于缺乏需求文档，项目团队需根据现有系统的实际情况开展相关工作。
（1）技术依据
开发技术：系统采用.NET平台和ASP技术进行开发，这为系统提供了良好的可扩展性和稳定性。
数据库支持：系统后端使用SQL Server作为数据库管理系统，提供高效的数据存储与管理能力。
行业标准：参考相关国家和地方房屋安全管理的法律法规，以及行业标准，确保系统维护符合政策要求。
（2）技术难点
系统架构理解：由于缺乏详细的需求文档，团队面临着对现有系统架构及功能模块的理解难度，需进行深入分析与调试。
数据迁移与整合：在维护过程中，需确保系统中的数据完整性，并考虑与新技术或工具的集成，避免数据丢失。
系统性能优化：原有系统在高并发情况下存在性能瓶颈，针对这一问题需要进行性能分析和优化。
用户界面友好性：需提升用户界面的友好性和操作便捷性，以提高用户的使用体验。
（3）技术路线
系统分析与评估：
对现有系统进行全面的功能分析，识别关键模块和潜在问题，制定维护计划。
代码审查与重构：
进行现有代码的审查，识别冗余代码和潜在的bug，进行必要的重构，以提高系统的可维护性和扩展性。
性能优化：
使用性能监控工具对系统进行性能分析，识别瓶颈，结合缓存技术和数据库优化策略提升系统性能。
（4）关键技术
ASP.NET MVC框架：利用ASP.NET MVC的设计模式，提高系统的可维护性和可扩展性，使系统结构更加清晰。
SQL Server数据库优化：
通过索引优化、查询优化等手段提高数据库的访问效率，确保系统在高并发情况下的稳定运行。
前端技术集成：
结合现代前端技术（如JavaScript框架），提升用户界面的交互性和友好性，改善用户体验。
通过对该房屋安全档案信息系统的维护与优化工作，我们不仅提升了系统的稳定性和性能，还为后续的系统升级和改进提供了基础。未来，我们将继续关注用户反馈，完善系统功能，推动系统的持续改进，以更好地服务于房屋安全管理的需求。
[bookmark: _Toc12160][bookmark: _Toc23089][bookmark: _Toc9290][bookmark: _Toc27338][bookmark: _Toc24287][bookmark: _Toc31014][bookmark: _Toc25315][bookmark: _Toc26486][bookmark: _Toc24157][bookmark: _Toc31357][bookmark: _Toc15359][bookmark: _Toc10647][bookmark: _Toc26017][bookmark: _Toc30374][bookmark: _Toc15121][bookmark: _Toc24972]6 项目过程文档（运维类）
[bookmark: _Toc11900][bookmark: _Toc7013][bookmark: _Toc11848][bookmark: _Toc13264][bookmark: _Toc18635][bookmark: _Toc9359][bookmark: _Toc21456][bookmark: _Toc7015][bookmark: _Toc30774][bookmark: _Toc6240][bookmark: _Toc28128][bookmark: _Toc31682][bookmark: _Toc16752][bookmark: _Toc30526][bookmark: _Toc21156]说明：运维的过程记录（要求是实际发生的），包括时间、具体运维内容、运维人员等。
	运维时间
	运维内容
	运维人员

	2023/11/20
	数据备份
	谢文如

	2023/12/14
	检查系统是否正常使用，检查接口运行情况，清理垃圾数据
	谢文如

	2024/12/27
	检查服务器IIS运行情况及设置
	谢文如

	2024/2/27
	核实房屋安全系统中不适用的弱口令与默认密码，同时业务系统删除默认账号，更改默认账号密码
	谢文如

	2024/3/6
	客户发来的房屋安全信息系统和网站的安全审计表，按要求进行填写并提报客户
	谢文如

	2024/3/8
	整理房管局房屋安全信息系统数据备份和服务器网络安全日志并发送客户
	谢文如

	2024/4/15
	房管局房屋安全系统周末降配，今天重启服务并检查系统漏洞是否还存在
	谢文如

	2024/4/28
	房管局房屋安全管理系统退回信息无法显示问题与客户沟通
	谢文如

	2024/4/28
	泰安市城市房屋安全检查信息管理系统中房屋信息退回视图异常问题远程处理维护
	谢文如

	2024/5/8
	政务信息化系统新创适配迁移对接
	谢文如

	2024/5/13
	编写泰安城市房屋安全档案信息管理系统评估报告：评估现有的泰安城市房屋安全档案信息管理系统与省厅房屋建筑安全管理信息系统在功能模块及数据复用方面的可迁移和数据利用的必要性和可行性
	谢文如

	2024/5/15
	填报政务信息系统调研表
	谢文如

	2024/5/16
	泰安城市房屋安全档案信息管理系统评估报告调整
	谢文如

	2024/5/17
	关于操作系统漏洞风险的排查反馈
	谢文如

	2024/6/5
	填报网信办统计网络资产表中泰安市房屋安全信息管理系统的的相关项点数据
	谢文如

	2024/6/11
	排查下Windows服务器中使用PHP-CGI的情况并反馈
	谢文如

	2024/6/21
	下午去房产中心参加数据共享交流会议
	谢文如

	2024/6/21
	跟业务及王永民对接协调泰安房管局房屋安全自查系统数据共享开会事宜
	谢文如

	2024/6/24
	泰安市一体化大数据平台培训及数据融合资料学习
	谢文如

	2024/6/26
	填报网络安全漏洞处置情况反馈表
	谢文如

	2024/6/26
	服务器重启后系统远程维护，IIS服务启动维护。查看系统日志反馈客户服务器重启的事件原因，与华为云服务器运维对接
	谢文如

	2024/6/28
	关于政务系统的安全漏洞通报第39期（市住房城乡建设局)整改
	谢文如

	2024/7/1
	做好重要时期网络安全保障
	谢文如

	2024/7/3
	OpenSSH远程代码执行漏洞的排查整改
	谢文如

	2024/7/4
	下午去大数据开会，市房管库表对接及关于开展公共资源汇集治理的会议
	谢文如

	2024/7/5
	排查系统存在弱口令的账号立即修改，设置符合强度要求的口令。口令应包
含大小写字母、数字和特殊字符，长度不少于规定位数。
	谢文如

	2024/7/8
	政务信息化审计，做好弱口令整改及定时修改密码日志留存工作
	谢文如

	2024/7/8
	填报数据资产信息卡
	谢文如

	2024/7/9
	系统服务器相关基础信息填报发送给客户，联系大数据局开通数据库访问权限，对接数据到大数据一体化平台
	谢文如

	2024/7/11
	汇报数据推送进度
	谢文如

	2024/7/12
	1.编写房屋安全档案数据表触发器，编写定时任务同步数据到大数据库前置库
2.对表记字段进行注释说明
3.下午参加房管局线上腾讯会议，汇报推进情况
	谢文如

	2024/7/13
	编写房屋安全档案数据表触发器-房屋基本信息表
	谢文如

	2024/7/14
	编写房屋安全档案数据表触发器-安全自查表
	谢文如

	2024/7/15
	编写房屋安全档案数据表触发器-测试同步逻辑
	谢文如

	2024/7/16
	数据推送对接及维护
	谢文如

	2024/7/17
	重新编写推送作业定时推送房屋安全数据到大数据局
	谢文如

	2024/7/19
	下午参加腾讯会议，汇报数据推送情况及问题
	谢文如

	2024/7/20
	提供房屋安全档案系统的内网及外网IP用于开白名单用
	谢文如

	2024/7/29
	开展网络安全攻防实战演练，请做好本单位政务资产的相关漏洞修复工作。
	谢文如

	2024/8/12
	根据大数据局发布系统漏洞信息，组织排查各系统使用情况，反馈并及时修复
	谢文如

	2024/8/20
	根据大数据局发布微软远程代码系统漏洞信息，组织排查各系统使用情况，反馈并及时修复
	谢文如

	2024/8/23
	根据省审计厅要求，统按照要求整改，要求留存网络日志且日志留存时间大于6个月
	谢文如

	2024/9/29
	做好重要时间节点(“十一期间”)网络安全保障工作，防范化解各类网络安全风险隐患，确保不发生重要系统、重要网络大面积瘫痪，重要网站被篡改，重要系统数据大面积泄露等安全事件。
	谢文如

	2024/10/8
	房屋安全系统最新数据推送对接反馈给大数据局
	谢文如

	2024/10/16
	网信办开展信息系统攻防演练，做好防护，及时修改默认账号及简单密码，填表
	谢文如

	2024/11/1
	填写房屋安全档案信息系统运行维护建设项目申请表
	谢文如

	2024/11/1
	泰安市政务信息系统信创适配迁移项目申请表相关信息填报
	谢文如

	2024/11/1
	信创适配改造项目申报文档填报及制定方案：《泰安市政务信息系统信创迁移适配需求申请表》、《建设方案》、《平台功能清单》
	谢文如

	2024/11/1
	填报CTDI-QP-24-TR-08《基本情况调查表》
	谢文如



[bookmark: _Toc31627]7 财务报告
无
[bookmark: _Toc120]8 审计报告
无
[bookmark: _Toc30601]9 信息安全风险评估报告
无
[bookmark: _Toc24123]10 项目验收信息共享交换审核表
说明：对于软件类项目需提供经市大数据局或主管部门审核通过的项目验收信息共享交换审核表。
[bookmark: _Toc28196]11 项目数据分析表
[bookmark: _Toc15201][bookmark: _Toc11714][bookmark: _Toc20057][bookmark: _Toc18826][bookmark: _Toc12034][bookmark: _Toc2040][bookmark: _Toc29200][bookmark: _Toc5693][bookmark: _Toc12296][bookmark: _Toc7185][bookmark: _Toc22847][bookmark: _Toc28901][bookmark: _Toc11085][bookmark: _Toc8497][bookmark: _Toc26647][bookmark: _Toc21380]见附件1、附件2、附件3
12 项目变更说明
项目无变更
[bookmark: _Toc29647]13 其他需要说明的问题
无
附表1  项目分包情况表
	项目名称
	建设内容
	立项批复值
（万元）
	招标金额
（万元）
	中标金额
（万元）
	承建单位
	监理单位

	房屋安全档案信息系统运行维护建设项目
	服务器上系统的启动服务监控； 数据库的监控，故障诊断，性能评测，数据备份等； 检查系统是否正常使用，检查接口运行情况，清理垃圾数据； 系统发生故障后，进行故障排查并整改； 技术支持工程师手机7*24小时服务； 工作中出现因工作需要对网站板块和功能不定期进行调整时，对网站进行板块和功能等方面的修改和调整。 
	
	
	0.6870
	山东万维网络工程有限公司
	无



附表2  项目关键时间点表
	项目名称
	立项
批复
时间
	建设
周期
	需求
公示
	招标
公告
	开标
时间
	合同
签订
	测试
时间
	培训
时间
	试运行
周期
	竣工验收
申请时间
	备注

	房屋安全档案信息系统运行维护建设项目
	
	12个月
	
	
	
	2023.11
	无
	无
	无
	无
	无



附表3  立项批文中评审报告内容、合同清单内容/招标文件清单内容、实际建设内容比对表
	序号
	立项批文中
评审报告内容
	合同清单内容/招标文件清单内容
	实际建设内容
	符合性（若不一致，请说明原因）

	1
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